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Administre los beneficios, acceda a la atencion
y gestione las reclamaciones desde cualquier lugar

La aplicacion Aetna Health®" y su sitio web para miembros de Aetna® estan
personalizados, son cémodos y faciles de usar. Cuando sea miembro, puede
conectarse de la siguiente manera:
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Para obtener la aplicacion Aetna Health, envie Visite Aetna.com para crear una cuenta
“GETAPP” al 90156 para recibir un enlace para e iniciar sesion en el sitio web para miembros.
descargar la aplicacién y crear una cuenta.

Pueden aplicarse tarifas de mensaje y datos.*

Mas maneras de conectarse
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Use nuestra herramienta de busqueda Tiene nuestro niimero, solo llAmenos

de proveedores Puede comunicarse con el Departamento

Puede encontrar médicos por el nombre, de Servicios para Miembros en cualquier

la especialidad y la ubicaciéon. También momento durante el horario normal de
encontrara mapas, indicaciones y mas. Incluso atencion. Nuestros representantes estan aqui
puede buscar médicos que hablen su idioma. para responder todas las preguntas que tenga
Visite Aetna.com para probarla. acerca de su plan. Simplemente llame al

numero gratuito que aparece en su tarjeta
de identificacion.

* Términos y condiciones: Bit.ly/2nlJFYG. Politica de privacidad: Aetna.com/legal-notices/privacy.html. Al enviar un
mensaje al 90156, usted acepta recibir un solo mensaje de texto automatico publicitario de Aetna con un enlace para
descargar la aplicacion Aetna Health. No se requiere consentimiento para descargar la aplicacién. También puede
descargarla de App Store® o Google Play™.

En el caso de planes autofinanciados, su empleador ofrece coberturay los servicios administrativos son proporcionados
por Aetna Life Insurance Company (Aetna).
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Un plan que le permite elegir entre
medicos de calidad de la red

Puede realizar consultas con cualquier
médico de nuestra red, sin necesidad de
unaremision

Sin embargo, es posible que tenga que elegir un médico
de atencioén primaria (PCP). Para determinar detalles
como este, consulte el documento Resumen de
beneficios y cobertura. Los PCP ofrecen més que hacerle
un control. Conocen su historia clinica y pueden ayudarlo
a guiar su atencion.

Este plan también le brinda acceso a herramientas,
consejos, programas y servicios. Estos recursos le permiten
encontrar médicos de la red, calcular costos y mas.

Sus . 2T
Elija a sumédico

opciones

(Quiere conocer los montos exactos de sus
copagos? Repasemos este plan y veamos
qué esta cubierto.

Todos los planes de salud de empleadores son diferentes.
Este folleto le da una idea general de cémo funciona el
plan Open Access Aetna Select.

Para obtener informacion sobre copagos y lo que esta
cubierto, consulte el documento Resumen de beneficios
y cobertura. Deberia estar incluido en su paquete de
inscripcién. Sino lo tiene, pidaselo a suempleador.

Como funciona

Opcion Elija a cualquier PCP de nuestrared. Su PCP hara lo siguiente:
de PCP Una vez mas, es posible que sea necesario - Le haré controles o le brindara tratamiento cuando
eleg|r uno, le I’esultal’a Ut|l contar con el. esté enfermo 0 [astimadol
Puede cambiar de PCP en cualquier - Obtendra nuestra aprobacion antes de brindarle
momento. Slmplemeﬂte lame al servicios especiﬁCOS.
Dep{artamento de Servicios para‘M|embros « Presentara reclamaciones por usted.
al numero que aparece en su tarjeta de . .
identificacion. O bien, hagalo en linea a Con esta opcion, es posible que pague menos
través de su sitio web para miembros. de subolsillo.
Su copago puede ser menor cuando realiza la
consulta con su PCP para recibir atencion.
Un copago es un monto fijo que usted paga
cuando realiza una consulta.
Cualquier Realice una consulta con cualquier médico El médico o especialista de la red hara lo siguiente:
proveedor o especialista de la red sin una remision. « Brindara atencién.
delared Los médicos de la red tienen contrato

con nosotros para ofrecer tarifas que
generalmente son mas bajas que las
tarifas regulares.

Un especialista es un medico que se
enfoca Unicamente en tratar afecciones

o enfermedades especificas. Por ejemplo,

un dermatologo trata afecciones de la piel.

Un cardiélogo trata problemas cardiacos.

+ Obtendra nuestra aprobacion antes de brindarle
servicios especificos.

« Presentara reclamaciones por usted.
Es posible que la consulta con cualquier otro
médico de lared cueste mas dinero que la

consulta con suPCP. Y es posible que tenga un
copago mayor para las consultas con especialistas.

Usted tiene que realizar consultas con proveedores de la red para que este plan cubra la atencion y ayude
a pagarla.** Los proveedores son profesionales y centros que brindan servicios de atencion médica. Los médicos,

hospitales y laboratorios son ejemplos de proveedores.

** En caso de emergencia, llame al 911 0 a la linea directa de emergencia local, o dirijase directamente a un centro de

atencion de emergencia.



Usted y su familia son nuestra prioridad.
Obtenga un plan con libertad de eleccion.

Inscribase hoy en Open Access Aetna Select.

Apple® y el logotipo de Apple son marcas comerciales de Apple Inc., registradas en los EE. UU. y otros paises. App Store
es una marca de servicio de Apple Inc. Android™ y Google Play son marcas registradas de Google LLC.

Este material tiene solo fines informativos. Los planes de seguro de salud tienen exclusiones y limitaciones. No se cubren
todos los servicios de salud. Consulte los documentos del plan para obtener una descripcion completa de los beneficios,
las exclusiones, las limitaciones y las condiciones de cobertura. Las caracteristicas y la disponibilidad del plan pueden
variar segun el lugar y estan sujetas a cambios. Los proveedores son contratistas independientes y no son agentes de
Aetna. La participacion de los proveedores puede cambiar sin aviso. Aetna no brinda atencion ni garantiza acceso a los
servicios de salud. Los programas de informacién de salud brindan informacién de salud general y no sustituyen el
diagndstico ni el tratamiento de un médico u otro profesional de salud. Se considera que la informacion es precisa a la
fecha de produccion; sin embargo, esta sujeta a cambios. Consulte Aetha.com para obtener mas informacion sobre los
planes de Aetna®.

Visite Aetna.com/individuals-families/member-rights-resources/rights/disclosure-information.html para leer
o imprimir las divulgaciones de informacion sobre su plan médico, dental o de la vista. Aqui también podra consultar los
requisitos estatales e informacién sobre la Ley de Derechos de Salud y Cancer de las Mujeres (Women'’s Health and
Cancer Rights Act).
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