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Un plan de seguro médico disenado para cubrir

sus necesidades

Este plan le permite visitar a cualquier médico de la red
de Aetna. Podra hacerlo sin una referencia médica.

Tampoco estd obligado a escoger un médico de atencion
primaria (PCP), pero le conviene hacerlo. Los PCP hacen
mas que revisar su salud; ellos le conocen a usted y sus
antecedentes médicos, pueden orientarle y dirigir su atencion.

Este plan también le brinda acceso a herramientas, consejos,
programasy servicios, gracias a los cuales podrd buscar
médicos en lared, calcular costos y més.

¢Busca conocer los montos exactos de sus copagos?
¢0 acaso saber qué cubre su plan y qué no cubre?

Todos los planes médicos proporcionados por el empleador
son diferentes. Este folleto le brinda una idea general sobre
como funciona el plan Open Access Aetna Select y la manera
de sacarle el mayor provecho.

Para obtener detalles sobre los copagos y lo que cubre

su plan, consulte el Resumen de Beneficios y cobertura.
Lo encontrard en su paquete de inscripcién. Sino lo tiene,
pidaselo a su empleador.

Sus opciones

Elige su médico

Cémo funciona

SuPCP delared

................................................................................................................................................................................ .

Cualquier
proveedor de
lared

................................................................................................................................................................................ .

Elija a cualquier PCP de la red de Aetna.
Recuerde que no esté obligado a escoger
un PCP, pero posiblemente le resulte util
hacerlo.

Puede cambiar su PCP cuando lo desee.
Tan solo llame a Servicios al Miembro al
numero que figura en su tarjeta de
identificacién de Aetna. También puede
ingresar a su sitio de Internet seguro para
miembros.

Visite a cualquier médico o especialista
de la red sin una referencia médica.

Los médicos de la red firman contrato con
Aetna para ofrecer tarifas por lo general
mas bajas que los habituales.

Un especialista es un médico que se dedica
Unicamente a tratar ciertas afecciones o
enfermedades. Por ejemplo, un
dermatélogo trata las afecciones de la piel.

Su PCP:
* Le hard controles o lo tratard cuando se haya
enfermado o lastimado

» Obtendra nuestra aprobacion antes de brindarle
algunos servicios

* Presentaréa reclamos en su nombre

Con esta opcidén, normalmente usted paga menos
de su bolsillo. Su copago podria ser menor cuando
visita a su PCP para recibir atencién.

Un copago es un monto fijo que usted paga en el
momento de la visita.

El médico o especialista de la red:

* Le brindaréd atencion médica

* Obtendra nuestra aprobacién antes de brindarle
algunos servicios

* Presentaréa reclamos en su nombre

Visitar a un médico de la red puede costar mas
que visitar a su PCP. Incluso podria tener un copago
mas alto si visita un especialista.

Un cardiélogo trata problemas del corazén.

Usted debe consultar a proveedores de la red para que el plan cubra su atencién médica y le ayude a pagarla.”
Los proveedores son profesionales y centros médicos que brindan servicios de atencién médica, por ejemplo, los médicos,
hospitales y laboratorios.

................................................................................................................................................................................ .

*En caso de emergencia, llame al 911 o0 a su linea directa de emergencias local, o bien dir{jase a un centro de emergencia.

Los planes de seguro médico son ofrecidos, suscritos y/o administrados por Aetna Life Insurance Company (Aetna).



Herramientas para ayudarle a buscar médicos de la red,

y mas

Buscar un PCP o un médico de la red es facil

Use nuestro directorio en Internet. Puede buscar médicos por
nombre, especialidad y ubicacién. También encontrard mapas,
direcciones y mucho mas. Incluso puede buscar a médicos que
hablen su idioma. Consultelo en www.aetna.com.

También puede solicitar un directorio en papel. Siya
es miembro de Aetna, llame a Servicios al Miembro para
pedirlo. El nimero sin cargo se encuentra en su tarjeta de
identificacién de Aetna. Sitodavia no es miembro de
Aetna o si alin no recibié su tarjeta de identificacion,
llame al 1-888-982-3862.

Inscribase para ingresar al sitio de Internet
exclusivo para miembros

Como miembro de Aetna, usted obtiene herramientasy
recursos para gestionar su salud y sus beneficios. Encontrara
toda la informacién de su plan y las herramientas para
ahorrar costos en un solo lugar: su sitio de Internet seguro
para miembros. Tan solo debe inscribirse. Los miembros
pueden registrarse en www.aetna.com.

Le presentamos a Ann, su asistente virtual

Ann puede ayudarle a inscribirse en su sitio de Internet
seguro para miembros. También puede ayudarle a buscar
un médico, calcular el costo de los servicios médicos y
hasta responder preguntas sobre reclamos, tarjetas de
identificacién y mas. Ella nunca duerme, asi que puede
chatear con ella cuando lo desee.

Para recibir ayuda por teléfono

Puede llamar a Servicios al Miembro en cualquier momento
durante el horario laboral habitual. Nuestros representantes
estdn aqui para responder las preguntas que tenga acerca de
su plan. Tan solo llame al nimero sin cargo que se encuentra
en su tarjeta de identificacién de Aetna.

Le ofrecemos un modo de calcular los costos
una vez que se haya inscrito

Nuestra “Calculadora de pagos del miembro” le permite
comparary calcular los costos™* de las visitas al consultorio,
los analisis y las cirugias. Esta herramienta en Internet tiene
en cuenta todos los deducibles, coseguros y copagos que
forman parte de su plan maés las tarifas contratadas de Aetna.
Podrd ver cudnto deberd pagar usted y cuanto pagara Aetna.
Para usar la Calculadora, visite www.aetna.com e ingrese a
su sitio de Internet seguro para miembros.

La aplicacién mévil de Aetna coloca nuestras
caracteristicas mas populares en Internet asu
alcance. Se encuentra disponible para dispositivos
moéviles con Android™ y para iPhone®.

Visite www.aetna.com/mobile.

&

**os costos estimados no estdn disponibles en todos los mercados. La herramienta le brinda un célculo de lo que usted
deberfa por un determinado servicio sobre la base de su plan en ese preciso momento. Los costos reales podrian diferir del
célculo si, por ejemplo, los reclamos por otros servicios se procesan después de obtener su cdlculo pero antes de presentar el
reclamo. También pueden diferir si el médico o el centro médico brindan un servicio distinto al momento de su visita.



La EIQCCién es suya. Esté donde est
| Con nuestra aplicacion iTriage® podra
Inscribase hoy. tra aplicacion Triagep

buscar sintomas, encontrar un médico
cerca de usted, programar una cita
médicay mucho mds de manera
sencilla. Esta disponible en la mayoria
de los dispositivos mdviles, y es gratuita.

Descargue iTriage hoy o visite
www.itriagehealth.com.

Si usted necesita asistencia lingiiistica, por favor llame al nimero de Servicios al Miembro que figura en su tarjeta de
identificacion de Aetna, y un representante de Aetna le conectara con un intérprete. Si usted es sordo o tiene problemas
de audicién, use su TTY y marcar 711 para el Servicio de Retransmision de Telecomunicaciones (TRS). Una vez conectado,
por favor entrar o proporcionar el nimero de teléfono de Aetna que esta llamando.

Este material solo tiene fines informativos. Los planes de seguro médico contienen exclusionesy limitaciones. No todos los servicios
médicos estan cubiertos. Consulte los documentos del plan para obtener una descripcién completa de los beneficios, exclusiones,
limitaciones y condiciones de la cobertura. Las caracteristicas y disponibilidad del plan pueden variar por ubicacién y estan sujetas
a cambios. Los proveedores son contratistas independientes y no son agentes de Aetna. La participacién del proveedor puede
cambiar sin aviso previo. Aetna no proporciona atencién ni garantiza acceso a servicios médicos. Los programas de informacion
médica ofrecen informacién médica general y no sustituyen el diagndstico ni el tratamiento que le brinda un médico u otro
profesional de la salud. Apple, el logotipo de Apple e iPhone son marcas comerciales de Apple Inc., registradas en los EE.UU. y otros
paises. Androidy Google Play son marcasregistradas de Google Inc.iTriage es unaaplicacién mévil gratuitade Aetna. La informacién
que contiene iTriage es de naturaleza general; no pretende reemplazar la consulta con un profesional de atencién médica ni debe
usarse con tal propdsito. Informaciéon del proveedor de la red puede ser limitada. Si bien se cree que la informacién dada es precisa
alafechade produccidn; estd sujetaa cambios. Para obtener mas informacién sobre los planes de Aetna, consulte el sitio de Internet
www.aetna.com.
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